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DU liéu va chia sé d{ liéu rat quan trong trong cung céap dich
vu cham soc suc khoé gitra cac don vi & cac tuyén khac nhau
trong hé théng vy té, gitra khach hang va doéi ngl hoac co s&
cung cap dich vu chadm séc stric khoé.! Cac dich vu lién quan
dén tiém chiing ciling khong phai ngoai lé.

DE dam bao cong tac tiém chdng dat hiéu quéa cao va an
toan, can bo chuyén trach tiém ching can phai cé it nhat
ba loai thong tin chinh cla khach hang bao gém théng tin
vé nhan khau hoc, lich s&r cac mdi vac xin da tiém ching va
cac phan Ung sau tiém néu co trudc dé.2 Vai cac tuyén cao
hon nhu nhu tuyén huyén, tinh, Tiém ching qudc gia, cac co
quan quan ly, cac dirliéu day du cuc ky quan trong, céac théng
tin nay |a bang ching dé€ thuc hién cac hoat déng giam sat
dinh ky, 1ap ké hoach va hoach dinh chinh sach cho chuong
trinh tiém chiing phu hop véi déc thu riéng clia moi dia ban,
mbi nhém dan cu nhdm phong chdng bénh dich, bao vé va
nang cao suc khde cong dong.® Do do, viéc duy tri co s& dir
lieu tiém ching day du, chinh xac va kip thai, mac du co vé la
moét nhiém vu hanh chinh théng thudng, nhung day la thanh
t6 thiét y&u d€ dam bao tinh céng bang trong tiép can dich
vu tiém chung.

Trong nd luc gidm ganh nang cong viéc cho can bo tiém
chiding trong coéng tac quan ly, ghi chép, luu trir, thong ké s6
liéu tiém chung, nhiéu qudc gia da trién khai hé théng dang
ky tiém chung (BKTC) dién tr. Tuy nhién, khéng phai Itc nao
cling c6 maéi tuong quan song song gitra cong nghé tién tién
va khoi lugng cong viéc clia nhiing nguai truc tiép thuc hién
cOng viéc, vi vay diéu quan trong la phai hi€u viéc trién khai
DKTC dién tir tac dong nhu thé nao dén khaoi lugng cong viéc
clia can b y té dé kip thoi dua ra nhimg diéu chinh pht hop.

Iugng cdéng viéc trong céng tac tiém chung tai Viét

Tai Viét Nam, trudce khi trién khai DKTC dién tr, cdng tac quan
ly, ghi chép, luu tri, thdng ké sé liéu tiém chdng va quan ly
vac-xin déu dua trén hé théng s sach gidy to, doi hoi rat
nhiéu céng sure, cling nhu su tan tinh, tam huyét véi chuong
trinh tiém ching cta can bo y té tuyén co s& dé duy tri, trién
khai cac hat dong tiém chung trén dia ban quan ly, cling nhu
dam bao thong tin sé liéu tiém ching, vac xin vat tu dugc ghi
chép day du, chinh xac va kip thoi. Céng tac quan ly, ghi chép,
luu trir théng ké s6 liéu tiém chiing va vac xin hang thang
chd yéu dugce thuc hién thd cong do vay rat dé xay ra nhimg
thiéu sot, théng tin thiéu chinh xac va thuong khéng dung
han. Theo yéu cau, dinh ki hang thang, céc don vi phai téng
hop nhiéu loai bdo céo khac nhau cho ting nhém déi tuong
(tré em dudi 1 tudi, tré em trén 1 tudi va phu ni) va méi loai
bao cdo nay dugc téng hop tir nhiéu ngudn théng tin s6 sach:

@ B&o cdo tién do tiém ching dugc 1ay tir s6 quan ly tiém
chiing tai cac tram y té (TYT) xa va dugc téng hop trudce khi
gui 1én tuyén trén.

@ Baso céo vé viéc thuc hién tiém ching thuc té tai co sd,
téng hop s6 lugng ddi tugng dugc tiém tai co sé theo ting
mi vac xin, théng ké s6 ca phan (ng sau tiém dugc ghi nhan
trong thang.

@ Bio cdo vé tinh hinh st dung vac-xin va vat tu tiém
ching, bao gém s6 t6n dau ky, sé nhap, sé st dung, s6 hay,
s6 mi tiém, s6 t6n cudi ky ...



Tuyén xa sau khi két thic dot tiém ching hang thang, can bo
phai ki€ém tra lai toan bo tré dén tai dia ban, phan nhom tudi,
dém s mai tiém va ra soat s6 va phiéu xuat nhap kho dé tinh
toan s6 lugng vac xin ton trude ky bdo céo, s6 nhap trong
thang, s st dung trong thang va tén cudi ky bdo céo bang
thi cong trude khi nhap vao céac biéu mau bao céo theo yéu
cau, ky, dong dau gui lén tuyén trén.

TU tuyén huyén tré lén, tuy theo kha nang s dung may tinh,
don vi c6 thé thuc hién téng hop bao cdo thi cong tir cac bao
c4o gui tir tuyén dudi, ra soat phat hién 16i. Mot sd don vi,
can bo cé k§ ndng s dung may tinh thanh thao hon cé thé
sr dung Microsoft Excel 1ap cong thic tu déng dé téng hop
béo cédo két qua tiém ching. Vdi bao céo tinh hinh s dung
vac xin vat tu tiém chdng, can bé phu trach céng tac béo céo
théng ké téng hop s6 liéu tir cac bao cdo tir tuyén dudi gui
Ién cling nhu ra soét lai s6 sach, phi€u xuét nhap kho tai don
vi d€ t6ng hop bao trude khi gii 1én tuyén quan ly cao hon.
Day la mét qué trinh vo clng phuc tap, tdn nhiéu thoi gian,
cOng surc cta can bo trong khi do lai rat dé gay sai sot, sé liéu
thiéu chinh xéac.

Nam 2011, Viét Nam da thuc hién nhiing budc dau tién
hudng téi viéc s6 hda cong tac quan ly cac giao dich vac-xin
vat tu tiem chung tur tuyén quéc gia xudng dén tuyén xa va
quan ly lich st tiém ching cda déi tuong trén dia ban & murc
dé ca nhan théng qua phién ban dau tién cta hé thdng dang
ky tiém chdng (ImmReg) va Hé théng quan ly vac xin vat tu
tiém chung (VaxTrak). Hai Hé théng nay la tién than cta Hé
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théng quéan ly théng tin tiém chdng qudc gia duge trién khai
md& rong trén toan quéc vao nam 2017.

Trong khuén khé hop téac gilta TCQG va t6 chic PATH tién
hanh trién khai du &n “Gidi thiéu Hé thdng thong tin tiém
chung dién t& (HTTTTCQG): Chia sé bai hoc kinh nghiém tir
Viét Nam (IDEAL-Viét Nam), do Qu¥ Bill & Melinda Gates tai
trg. Thong qua du an nay, ching téi tim hi€u va phan tich tac
déng cua viéc trién khai HTTTTCQG d6i véi khéi lugng cong
viéc clia can b y té€ qua céc giai doan trong qua trinh chuyén
d6i bdo cdo dién tir. D€ xay dung bai hoc nay, ching tdi thuc
hién céc cudc phéng van sau cac can bd tiém chiing céc
tuyén tai hai tinh du an, bao gém Ha NGi va Son La clng vdi
cac két quéa thu thap duoc tir bdo cdo Danh gia tinh sén sang
chuyén déi bao cdo dién tir dugc thuc hién tir cudi ndm 2019
tai mot so tinh.4




2. Thay dodi vé khdi luéng céng viéc cho can bd tiém chung
tai cdc co sé kham chita bénh cé phong sinh va thuc hién
tiém chung

2.1. Tai cac tram y té xa (trong mang lugi TCMR)

Tai Viét Nam, tiém chding tai tram y t€ xa/phudng dugc trién khai rong khap trén toan qudc, hau
hét cac xa t6 chi trién khai tiém chdng mat vai ngay cd dinh trong thang. Do vay, cé rat nhiéu
hoat dong can bo tiém ching phai thuc hién nhu 1ap danh sach toan bé déi tugng tiém ching,
bao gém tré em va phu nir, trén dia ban xa dén lich tiém. Tur d6, cé k& hoach phan cong t6 chuc
can b6 tham gia budi tiém chiing, phan bé sé lugng déi tugng trong moi budi tiém chiing sao cho
khong dugc qua sé lugng theo quy dinh, t6 chire mai tiém chiing cling nhu du tri vac xin vat tu
tiém ching chuén bj cho ngay tiém chiing. Viéc trién khai Hé théng quan ly théng tin tiém ching
qudc gia (Hé thdng) da gidm dang ké ganh néng céng viéc cho can bo y té tuyén co sé trong céng
tac 1ap k& hoach bugi tiém chdng. Chung ta ¢6 thé nhin thay roé hon su thay d6i ma Hé thdng dem
lai cho can bd y t&€ so véi hé thong s8 sach trude day trong hinh 1 bén dudi.
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Hinh 1. Qua trinh lap ké hoach cho mét budi tiém ching tai tram y té xa trudc va sau hé théng théng tin tiém

chding quéc gia (TTTCQG).
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DE biét thém nhing lgi ich ma Hé théng hd trg can bo tiém
ching trong viéc lap ké hoach va bao céo, vui long xem phu luc
vé so sanh luu do cong viéc cla can bo tiém chiing trudc va
sau khi trién khai Hé thong.

Théng qua két qua tir danh gia tinh s&n sang chuyén déi bao
céo dién t& thuc hién vao cudindm 2019 va qua cac cudc phong
van sau dugc thuc hién cho thay su thay déi dang k& vé thoi
gian can bo tiém chdng danh cho ca viéc 1ap ké hoach va téng
hop céc bédo cdo. Qua chia sé clia can b tiém chiing cho thay
ré hon vé ganh ndng coéng viéc hang ngay cda ho trong chuong
trinh tiém chdng trude va sau khi hé théng thong tin tiém ching
qudc gia dugc trién khai. K&t qua nhat quan tir danh gia ban
dau cling nhu phdng van sau déu chira rang hé théng théng tin
tiém ching qudc gia giup giam dang ké ganh ndng cong viéc
cla can by té trong cong tac tiem chung. Tuy nhién, phan Ién
nhitng nguoi dugc phong van cta cac TYT xa thudc hai tinh dy
an da nhan manh vé ganh nang phat sinh thém trong giai doan
dau bat dau trién khai Hé thdng va giai doan chuyén d6i sang
bao céo dién tr, trong d6 phai k& dén nhimng ly do sau:

P Dao tao tap huan vé hudng dan st dung hé théng, vé ap
dung quy trinh tiém ching bén budc theo quy dinh mdi cla
B6 Y té trén Hé thdéng (tiép don, sang loc, tiém va theo dbi sau
tiém) dé co thé sir dung hé théng va yéu cau nhan vién phai nd
luc hoc hoi thém — diéu nay rat khac nhau, tuy thudc vao trinh
dd str dung may vi tinh.

P Yéu cau phainhap dit liéu dau vao, nhing dit liéu nén trudc
khi trién khai hé théng, tat ca céac tram y t€ xa phuong phai

“Ngoai s sach chinh thirc ma chung toi phai luu trlr va céac
bdo cdo ma chung t6i da nop cho trung tam y té huyén va
gitr... sach s&, chung t6i phai viét danh sach tré em va vac-xin
vao s6 nhap cla minh, s&r dung tat ca céc loai van phong
pham co san (but mau khac nhau, but chi, but da, nhan danh
dau...) dé phan biét cac nhom tré va vac-xin — bang cach do,
chung t6i c6 thé dam bdo dém dugc chinh xéac. S6 ghi chép
clia chung t6i gibng nhu nhimg cuén sach cua tré em day
mau sac”.

—CAN BO TIEM CHUNG TAI MOT TYT XA.

NHAP THONG TIN VAO HE THONG THONG TIN TIEM CHUNG

Xuat théng tin va bao cao vic xin
tU Hé théng théng tin tiém chung

C6 san dap Ung
cho cap huyén va cap tinh
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Hinh 2. Quy trinh bdo cdo vac xin va tiém ching trudc
va sau trién khai hé théng thong tin tiém ching quéc gia

nhap toan bo théng tin ca nhan, nhan khau hoc va lich sir tiém
chding cla nhirng tré sinh 2 nam trudce khi trién khai hé théng
toan quéc, nhu vay toan bo tré sinh tir ngay 01/01/2015 dén
thang 6 nam 2017 va tat ca vac xin vat tu tiém ching con ton
kho tai don vi tai thoi diém bat dau trién khai déu phai duoc
nhap vao hé théng, day la nén tang dit liéu, la co s& quan trong
dé& hé thdng hoat dong t6t, phuc vu cong tac quan ly déi tuong
tiém chiing va quan ly vac xin vat tu tai co ¢& cling nhu thdng
ké bao cao.

P S dung song hanh ca 2 hé théng cli va mdi, hé théng s6
sach va hé théng dién ti, diéu nay lam tdng ganh ndng coéng
viéc cho can bo y té vira phai cap nhat sé liéu vao hé thong dién
tlr vira phai ghi chép cap nhat luu trr di liéu trén hé théng s6
séch theo quy dinh. B&i trong giai doan chuyén giao, hé théng
S0 séach la co s& dé danh gia doi chiéu sy cai thién chat lugng
dir liéu trudce khi dua ra cac van ban/quy dinh chuyén doi ap
dung hé thong dién tir thay thé hoan toan bao céo trén sé sach,
diéu do lam tang ganh nang va thoi gian clia can b y té trong
giai doan chuyén giao nay.

Céc giam sat vién, can bd quan ly tuyén trén can ndm bat dugc
nhirng ganh ndng céng viéc khéng thé tranh khéi trong giai
doan nay. Ho da hé tro cac céan bd tiém chiing bang cach dao
tao tang cuong luc lugng doi ngl can bo tai cac TYT xa dé ho
trg va du phong thay thé khi can thiét, duy tri hé thong bén
viing, phan céng nhan vién khac hé trg can bé tiém ching nhap
dir liéu dau vao khi trién khai, va giam bét cac nhiém vu/du an
khac cho can bo y t€ d& ho co thé tap trung vao chuong trinh
tiém chdng.




“Cong viéc da tré nén don gian hon rat nhiéu véi su ho
trg cla may vi tinh. Tuy nhién, céc danh sach va béo céo
dugc tao tu dong van con maot sé 16i, vi vay toi van phai
goi cho phu huynh dé kiém tra va xac nhan lai thong tin
cla tré vi n6 co thé khéng duoc cap nhat kip thoi, dac
biét la néu tré da tiém chung tai phong kham tu nhan.
T6i cling phai chinh stra cac bao céo dugc tao tu dong vi
mot s6 vac-xin mai khong duge cap nhat. Vi vay, né gidp
chuing téi tiét kiem thai gian va cong stic nhung dong thoi
cling khién chung téi phai lam thém ... cac loai cong viéc
khac, dac biét la khi cac kj nang may tinh cda ching toi
con han ché. Chung t6i dang hy vong cé moét hé théng
théng sudt hon”

—CAN BO TIEM CHUNG TAI MOT TYT XA.

2.2. Tai cac co sé tiém chung dich vu (TCDV)

M6t trong nhitng Bai hoc kinh nghiém chung t6i da chia sé
trude day vai tieu dé "Huy dong su tham gia cla céc co s&
tiém chung dich vu trong quan ly va s&r dung sé liéu tiém
ching” - trong tai liéu nay moé ta va phan tich kj ludng vé
tinh hinh tiém chdng dich vu tai Viét Nam.® Nhiéu co s& tiém
chding dich vu Ion tu phat trién va sir dung hé thong riéng cla
ho dé quan ly, cham séc khach hang tiém ching cuia co sé.
Xay dung céng lién thong két ndi, trao doi di liéu gitra phan
mém DKTC riéng ctia co sd TCDV v6i HTTTTCQG véan 1a mot
trong nhing rao can thach thic lién quan nhiéu dén nang luc
déi ngl can bo cling nhu ngudn luc xay dung va phat trién
cong lién théng két ndi dé trao doi dir liéu cling nhu dao tao
can bo van hanh hé théng khi két néi. Trong qua trinh xay
dung cong lién théng trao déi dir liéu, co s& TCDV van phai

2.3. Taicac co s& kham chira bénh cé phong sinh:

Tai cac co s& kham chira bénh cé phong sinh nhu bénh vién,
khoa san, phong kham va nha hé sinh ghi chép, quan ly doi
tuong sinh tai co s& cling nhu thuc hién tiém véc xin viém
gan B liéu so sinh, mét sé don vj tiém BCG so sinh. Tai day,
co s& ghi chép va cap nhat thong tin vao cuén sé sinh (s6
dé) bao gém céac thong tin nhan khau hoc cda san phu (tén,
dia chi, s6 dién thoai va thong tin bao hiém), théng tin vé thai
san, phuong thic sinh, ngay sinh, gidi tinh va can nang cla
tré. Ngoai ra, can bd con phai cap nhat vao sé tiém vac xin
viém gan B, bao gom thong tré, thong tin me va ngay tiém véac
xin, s6 16 cling nhu ghi chép phiéu chiing sinh va phiéu tiém
vac xin viém gan B so sinh va dugc trao cho nguai nha khi tré
xuat vién. Trudc day, vé co ban, gidy ching sinh hoac phiéu
tiém vac xin viém gan b so sinh 1a cau ndi thong tin duy nhat
gita bénh vién/phong khdm va TYT x&, noi sé quan ly tat ca
cac mii tiem ching khac cua tré. Do dé, thong tin dugc viét
tay va chuyén tir s6 khai sinh sang gidy ching nhan va sau
do la dén s6 tiém ching cta TYT x&a. Nhirng mau gidy nhd
nhung quan trong nay thudng cé nguy co nhau nat hodc that
lac. Ngoai ra, néu gia dinh co tré mai sinh khong dén TYT xa

phan céng can bo tiém ching nhap dir liéu song hanh trén ca
2 hé thong dé dam bao di liéu dugc day dd va kip thai theo
quy dinh ctia BO Y t€. Vi vay, khi trién khai HTTTTCQG giai
doan dau da tang ganh nang céng viéc cho can b tai day.
V&i cac cac co sd TCDV co lugng khach hang cao moi ngay
lai cang kho khan hon trong viéc vira ddm bao cong tac tiém
ching, cham soéc khach hang tai co s&, vira ddm bao viéc cap
nhat s6 liéu vao 2 hé théng véi nguon luc ¢é han (nhan luc va
vat luc). Nhiéu co s& TCDV phai tuyén thém nhan vién hé trg
nhap di liéu vao HTTTTCQG. Ngoai ra, quy trinh lién théng
khong théng nhat, trong dé bao gom ca hoat dong tap huan
cho cén b6 co sd va thoi gian, tan suat déng bo dir liéu, sé
dan dén trung lap doi tugng, trung lap mai tiém ... anh hudng
nhiéu dén chat lugng di liéu ciia hé théng.

khai bao dang ky tiém ching thi viéc ghi nhan sé ca sinh, lap
ké hoach tiém ching trén dia ban cang trd 1én khé khan.

K& tirkhi hé théng TTTTCQG ra doi, can bo tiém ching tai cac
bénh vién/phong kham coé phong sinh chi phai nhap thong tin
vao hé théng mot lan sau khi ho da tiém véc-xin viém gan B
lidu so sinh, sau do, thong tin nay sé tu déng chuyén vé xa
noi tré dang ky tiém chiing va théng bao cho cén bo y té xa/
phuong nam duge théng tin, giip cho viéc lap ké hoach tiém
ching, nhac mai tiém ching, dadm béo tré dugc tiém ching
day du va dung lich. Ngoai ra, can bé y té tai co sd kham chira
bénh co phong sinh khéng phai viét tay phiéu tiém véc xin
viém gan B thd cong ma c¢o thé in truc tiép tir hé théng, vai
day du théng tin vé tré, tinh trang tiém vac xin, s 16 vac xin
va ddc biét la cd ma vach tiém chuing gidp tranh trung lap doi
tugng khi tré di tiém cac mi tiém tiép theo.
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"Can b6 tuyén trén phai nd luc rat I6n dé
hoé trg ky thuat. Hau hét trong s6 ho da
danh thoi gian dang ké tai cac TYT x& dé
dao tao thuc hanh cam tay chi viéc va ho
trg cac ky nang may tinh co ban. Hon nira,
viéc di lai tir xa nay sang xa khac, dac biét
la & cac vung sau, vung xa, ving mién nui
l& khéng hé dé dang, tham chi ¢ thé gap
nguy hiém khi c6 mua b&o. Ho thudng phai
di vao sang sém va vé muén va chung toi
¢6 thé goi dién cho ho khi can”

—CAN BO CHUONG TRINH CUA PATH TUNG LAM VIEC VE
DKTC VA HIEN DPANG THAM GIA DU AN IDEAL-VIET NAM.

BA
THE 0 DOy

3. Thay doéi vé khdi ludng céng viéc cho can bé tiém chung
é cap quan ly tuyén huyén, tinh, khu vuc va quéc gia trong

Chudng trinh TCMR

Tuong tu nhu tuyén xa, thoi gian danh cho bao cdo clia tuyén
trén da giam dang ké&. Tai thoi diém diéu tra ltc ban dau, can
b6 cua chuong trinh TCMR (cén bd tiém chdng tuyén huyén,
tuyén khu vuc va tuyén quéc gia) da sir dung may tinh tay
hodc may vi tinh d€ t6ng hop di liéu tir cac bao céo cua
tuyén xa. béi vgi nhirng nguai sir dung may vi tinh, can bo y
té nhap di liéu tir cac bao cdo tiém chdng cla tuyén xa vao
file excel dugc thiét k& sén, tu dong tao ra két qua cho toan
huyén/tinh. Qué trinh téng hop bdo céo vé tinh hinh str dung
vac-xin thi phic tap hon: Cac can bo y té phai lay dir liéu tir
s6 dang ky vac-xin, cac béo céo cula thang trudc va chimg tir
giao nhan, dai chiéu dir liéu dé dua ra mot bdo céo chinh xéac.
Can bd bdo céo tuyén huyén/tinh phai xac nhan sé liéu véi
ting can boé TCMR cua tuyén xa/huyén trude khi nhap liéu
Khi cé hé thong TTTTCQG, vé co ban, khéng cé bdo cdo nao
tlr tuyén huyén lén tuyén tinh do hé théng tu dong téng hop
tir d liéu tho do cac don vi cap nhat vao hé thong tai moi
tuyén.

Tuy nhién, khi trién khai hé thong TTTTCQG, can bd chuyén
trach tiém ching mé rong tuyén tinh/huyén tré thanh “dudng
day nong” 24/7 dé€ ho trg ky thuat, giai dap thac mac cho
cac can bo tuyén dudi vé hé théng va cling nhu trién khai hé
théng. Ho cling dong vai tro la cau ndi chuyén tai cac phan
hoi vé cac kho khan trong qua trinh trién khai, thu thap va
bao céo 16i cling nhu gop y céi thién hé théng dén don vi phat
trién hé thong, Viettel. Ho da phai danh vo s6 thoi gian quy
gia va tan tam cho céng viéc nay.

Tuy nhién, khoi lugng cong viéc quan ly ctia cac can bo tiém
ching ma réng dugc danh gid khoéng chi dua vao thoi gian

ho danh cho céng viéc nay ma con dua vao tinh hiéu qua cta
chuong trinh tiém chdng trong pham vi ho quan ly. Theo do,

A aAn

cac thuat ngl “chat lugng di liéu” va “str dung dr lieu” duoc
cac can bd y té rat quan tam. Chi khi chat lugng dir liéu duoc
dam bao thi né mai c6 thé duge s dung dé quan ly chuong
trinh hiéu qua (dac biét la 1ap ké hoach, giam sat va danh gia

tinh hiéu quéa cda chuong trinh).

Nhin chung, hé théng TTTCQG dugc danh gia la cong cu
quan ly, thu thap, luu trir di liéu cling nhu coéng cu téng hop
dir liéu vé tiém chiing va vac-xin toan dién, kiém soat va danh
gia chat lugng dir liéu dau vao, va la nguén cung cép so liéu
day dd, chinh xac va kip thoi hon so véi hé théng dua trén sé
sach trudc day cho cong tac quan ly, lap ké hoach va hoach
dinh chinh sach khéng chi trong tiém chdng ma con cho cac
chuong trinh y té€ khéc.

Béo cdo vé Banh gia muc d6 san sang chira rang phan hoi vé
chét lugng d liéu cta nhitng nguoi dung cudi cla hé théng
TTTCQG la rét tich cuc, vdi 80% s6 don vi/co s& bdo cao
rang dir liéu tiém ching trong HTTTTCQG la chinh xac va
khép vai két qua cla hé thong gidy. Khi quan séat, thong tin
nhan kh&u hoc cua tré néi chung la nhat quan/khép gitra hai
hé théng. D liéu quan sat pht hgp vai phan hoi clia nguoi
dung cudi, va&i 91 phan tram di liéu tiém ching la khép gitra
hai hé théng.

Viéc cap nhat hop ly hé théng cling cho phép xem xét dr liéu
trong céc bdo cdo dugc gl va kiém tra chéo gitra cac tuyén
khac nhau d€ phat hién ra su khac biét hodc sai s6t nhdm
dam bao chat lugng di liéu.



Dua trén nhitng d liéu cé chéat lugng tét nay
clia hé théng TTTCQG, can bo TCMR c6 thé dé
dang theo doi va danh gia hé théng dé xac dinh:

P cac khoang tréng vé ngudn luc gitra céc
dia phuong khac nhau d€ phan b6 ngudn luc
mot cach hop ly.

P Cac diém yéu vé nang luc cia ngudn nhan
luc trong s dung hé théng TTTCQG dé tién
hanh ho trg ky thuat nhiéu hon théng qua giam
sat hé tro, dao tao....

P Diém 16m tiém ching, nhitng dia ban cé ©)
ty 1& tiém ching thap d€ diéu tra va sau dé xay
dung ké hoach hanh dong cai thién.

P Nhu cau tiém vét, tiém bo sung mot vac-
xin cho mot nhém déi tugng hodc té chire tiém
chién dich trén dia ban nhdm han ché nguy co
dich bung phat trén dia ban, dam bao sirc khoé
cho nhan dan.

“V6i dir liéu tir hé thong TTTCQG, chung t6i c6 thé nhan dugce thong tin kip thoi khi sur viéc xay ra nhu vu dich séi gan
day nhét. N6 cling gitip chuing t6i chon dugce chinh xéc TYT xa hodc huyén nao dé€ giam séat ho tro thay vi di ngau nhién
nhu trude kia. Cong viéc clia chung t6i sé ¢6 trong tdm hon va hiéu qua hon. Téi nghi rang ching ta co thé lam duoc
nhiéu hon nira véi di liéu cé trén hé théng ma téi chua tim hiéu dugc hét!”

— CAN BO TCMR TUYEN TiNH.

“Truy cap vao bdo cédo mot
cach nhanh chéng va thuan
tién; To6i c6 thé nhan dir liéu
moi Itc, moi noi co két nadi
internet, vi vay téi khong phai
doi dén bao cdo hang thang”

— CAN BO TCMR TUYEN HUYEN.




4. Két luan va khuyén nghi

Vé co ban, hé théng TTTCQG lam gidm dang k& khai luong
cong viéc va tang hiéu qué cho can bo tiém ching & tat ca
cdc tuyén:

} Viéc ty dong tao cac danh sach va bao céo vé vac-xin va
tré em lam giam dang ké khdi lugng cong viéc théng thuong
so véi lam trén hé théng gidy, von mat rat nhiéu thoi gian va
dé xay ra sai sot va dé sai léch. Viéc giam dang ké khai luong
cOng viéc nay giup cho can bo y té cé thai gian dé tap trung
vao cai thién cac khia canh lam sang cua dich vu tiém chdng
cho khach hang. D liéu t6t vé 1ap ké hoach véc-xin va tiém
chiing ciling gidp lam gidam lang phi vac-xin.

P D liéu kip thoi, day du va chinh xéac c6 thé cung cép
nhirng thong tin thiét yéu cho céan bé tuyén trén dua ra quyét
dinh vé céc chuong trinh tiém ching, diéu nay co thé tang
cudng ty lé tiém ching trong cdng dong. Hon nira, vdi viée
dao tao day du kién thic vé hé théng, cac nha hoach dinh
chinh sach c¢ thé thuc hién giam sat quan ly theo quy dinh,
bao vé va nang cao surc khde cong déng théng qua gidm sat,
thuc d&dy nghién ctru va phé bién kién thire/bang ching mdi
cho céac chién dich tiém ching va tng pho vai dich.

P Viéc trién khai hé théng dién tu, vé lau dai sé giup tiét
kiém kinh phi danh cho viéc in &n s6 sach va van phong pham
khac, danh nguoén luc cho céc nhu cau khéac trong hoat déng
tiém chdng. Hon nira, viéc lién két vai cac don vi vién théng
(Viettel) trong viéc nhac lich tiém/mai tiém sé gidm tai thoi
gian, chiphidilai, chiphilién lac.. cho cac can bo tiém chung.
Tuy nhién, mét diéu da dugc chirng minh la DKTC dién tir la
mot qua trinh lién tuc va khéng ngimg phat trién ma Viét Nam
da nd luc sust mot thap ky dé thiét k&, phat trién va trién khai.
Nhing ngudi trién khai hé thong BDKTC dién t& & cac qubc gia
khac sé can danh gia c&n than bai canh hién tai ctia ho vé co
s& ha tang, ngudn nhan luc va hé théng tiém ching. Bai hoc
kinh nghiém nay chia sé vé ganh néng cong viéc cla can bo
tiém chiding trudc va sau khi trién khai hé théng TTTCQG, mot
diéu thiét yéu la phai dua vao mdc thoi gian va lap ké hoach

phu hgp cho céc giai doan sau:
P Giai doan dua hé thong BKTC dién tir vao st dung:

@ Canco dd thoi gian va dao tao cho nhan vién dé
ho lam quen vé&i hé thdng va s dung né mot cach hiéu qua
va thoi gian cling nhu dao tao can phai dugc phan bé cu thé,
tuy thudc vao trinh do tin hoc clia can bo. Can phai xem xét
vé ganh nang cong viéc phat sinh cho cac can bo tiém ching
& céac tuyén.

€ Viéc nhap di liéu cla giai doan trudc do 1a bat
budc d€ dua hé théng vao van hanh va mot l1an nlra phai
khang dinh rang viéc nhap d liéu ban dau vao hé théng rat
tén céng surc, thoi gian cla can b, dac biét la doi vai nhing
ngudi ki nang str dung may tinh con yéu, cling nhu giai doan
dau chua quen véi hé théng.

P Giai doan chuyén tiép, str dung cé hai hé théng:

€ Didu nay lam tang khédi luong cong viéc cho can
b6 tiém ching vi ho phai thuc hién trén cé hé thdng gidy va
hé théng dién t&, lam cho lugng cong viéc va thoi gian tang
gap doi.

€ DU hé thdng TTTCQG hau nhu khdp vai hé théng
gidy nhung ndé van cé 16i, nén can cé thoi gian dé kiém tra
chéo va tim ra 16i, day la mét nhiém vy quan trong va kho
khan.

€ Can co mot mace thoi gian va quy trinh cu thé dé
chuyén déi sang hé théng khong gidy, véi mot bang kiém va
tiéu chi vé chéat lugng di liéu ro rang, d€ dam bao gidm thiéu
giai doan c6 khai lugng cong viéc tang géap doéi cho can bo
tiém chdng.
P Giai doan khong gidy:

@ Hé théng DKTC dién tr can phai tiép tuc thay déi
dé thich ing véi cac cap nhat vé vac-xin méi, quy dinh méi va
quy trinh ma&i ctia TCMRQG.



@ Cho dén khi nha phat trién phan mém cap nhat mo-dun bao céo cé thai gian dé dap ng phu hop véi bat ky thay
d6i nao noi trén thi can bo tiém chiing sé can cé kha nang danh gia dir liéu dugc chiét xuat ra tir hé théng, nhan ra dugc su
khac biét trong cac bao cédo va tim ra dugc céc giai phap cho nhirng van deé do.

Ngoai ra, viéc huy dong su tham gia cla khoi tu nhan cling can phai nam trong danh muc uu tién, vi co s& di liéu tiém ching
chi day du/hoan thién khi co su cam két va tham gia day di ctia nhém co sé nay. Nhirng ngudi tham gia phat trién hé théng
can can nhac ky ludng giao dién nén tang ing dung va cach phat trién giao thirc dé tranh tang khai lugng cong viéc cho can
b6 tiém ching va tang chat lugng cla dir liéu.
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PHU LUC. LUU DO CONG VIEC CUA CAN BO TIEM CHUNG TRUGC VA SAU KHI TRIEN KHAI HE THONG TTTCQG

v/ Lap ké hoach

Chuén bi

Thuc hién

Can bd dia phuong / du an tham gia thuc hién

HE THONG GIAY

« Lap danh séch tré em trong xa dén lich tiém chdng trong
thang:

- Ra so4t s& quan ly tiém chdng theo timg nhém tudi.

- Ghi théng tin déi tugng, thong tin lién lac con thi€u mi va
VAc xin can tiém trong thang va sap xép dai tugng can tiém theo
thén/8p hodc theo nhu cau tiém véc xin trong dot tiém chidng.
« Kiém tra cac ngudn/s6 khac nhu s quan ly phu nirmang thai,
s6 sinh/dé tai tram, s6 quan ly phan (mg sau tiém chung, danh
sach tiém chiing cua thang truge xac dinh cac tré mdi sinh, tré
hoan tiém lan trudc, cac phan ing sau tiém
« Viét va gui gidy mai tiém chung hodc nhd can bd y té€thon/ban
dén timg ho gia dinh thong bao/mai tiém chiing hoac théng bao
chung vé ngay tiém va dia diém tiém qua loa phét thanh ctia
xa/phudng
« Dy tru vac xin theo danh sach
« Phan céng céan b cho ting budi tiém

+ Pho-t6 hoac in phigu kham sang loc (chua cé théng tin doi
tuong tiém)

+ Chuan bj phuong tién van chuyén véc xin (phuong tién giao
théng, phich vac xin, binh tich lanh)

+ Lén TTYT quén/huyén nhan vac xin, kiém tra déi chiéu thong
tin Vac xin vat tu tiém ching trén phiéu xuat vac xin khi giao
nhan tai TTYT

+ Van chuyén vac xin vat tu tiém ching vé TYT

+ Ki&m tra nhiét d¢, tinh trang vac xin vat tu tiém chung khi vé
dén tram

+ Cap nhét théng tin vac xin vat turtiém chiing tinh trang vao s6
quan ly vac xin vat tu tiém chdng.

+ Sap xép ban/phong theo quy trinh 4 budc

» Phan cong can bo theo so dd tiém chung theo quy trinh 4
busc:

« Ban tiép don: chao don, kiém tra sd tiém ching, do than nhiét
va can nang, ghi day dd théng tin dai tugng tiém phiéu kham
sang loc, danh dau vao danh sach hen tiém tré da dén.

+ Ban kham sang loc: Kiém tra s tiém chung, déi chiéu véi
danh sach hen tiém, khdm sang loc trudc tiém, va chi dinh vac
xin dugc tiém trong budi tiém ching, dong thai cap nhat vao
phiéu khdm sang loc trudc tiém céc théng tin can thiét theo quy
dinh va ghi chép toan b théng tin kham va chi dinh vao phiéu
kham sang loc.

+ Ban tiém chung: Thyc hién tiém ching theo chi dinh ctia bac
sy tai ban kham sang loc va ghi s6 16 vac xin vao phiéu va s6
tiém chiding ca nhan

» Theo doi sau tiém chung: ddi tugng dugc theo dai 30 phut
sau tiém ching, can bo cap nhat phan tng sau tiém ching néu
¢6 vao s6 phan ung sau tiém, va phiéu kham

+ Céap nhat théng tin tiém ching vao s8 quan ly tiém ching

Q Hé thdng phan mém may tinh thuc hién

HE THONG THONG TIN TCQG (NIIS)

+ Thuc hién trén hé thdng, chon ngay bat dau
tiém chling, s& ngay tiém, ddi tugng can tiém,
vac xin tiém chung trong thang, phan bé sé ddi
tugng theo timg budi tiém trén hé thdng, phan

cdng can bd phu trach cho timg k& hoach tiém.

+ Chu&n bj phuong tién van chuyén vac xin
(phuong tién giao théng, phich véc xin, binh
tich lanh)

« Lén TTYT quan/huyén nhan vac xin, kiém
tra d6i chi€u thong tin vac xin vat tu tiém
chung trén phiéu xuat vac xin khi giao nhan
tai TTYT

+ Van chuyén vac xin vat tu tiém ching vé
DY}

« Kiém tra nhiét d9, tinh trang vac xin vat tu
tiém chang khi vé dén tram

+ S&p x&p ban/phong theo quy trinh 4 butc

+ Phan cong can bo theo so do tiém ching
theo quy trinh 4 budrc:
+ Ban tiép don: chao don, kiém tra s6 tiém
chuing, in phiéu khdm sang loc tirhé théng c6
day du thong tin vé ddi tugng tiém,
do than nhiét va can nang, ghi than nhiét va
can nang vao phiéu kham sang loc in san tir
hé théng, danh d&u vao danh sach hen tiém
tré da dén.
+  Ban khdm sang loc: Kiém tra s8 tiém
ching, ddi chiéu véi danh sach hen tiém,
kham sang loc trudc tiém, va chi dinh vac xin
dugc tiém trong budi tiém ching, dong thai
cap nhat vao phiéu kham sang loc trudc tiém
cac thong tin can thiét theo quy dinh trén
phan mém
+  Ban tiém chidng: Thuc hién tiém ching
theo chi dinh cta bac sy tai ban kham sang
loc va ghi s8 16 véac xin vao phiéu va s6 tiém
chiing ca nhan

Theo ddi sau tiém chung: déi tugng dugc
theo d&i 30 phut sau tiém ching, can bo phu
trach cap nhat phan ting sau tiém néu cé vao
phan mém

L]

« Tir d6 hé théng ty dong lap danh sach dai
tugng can tiém, gui tin nhan nhac tiém ching
hodc cho in gidy méi tiém ching cho doi
tugng khong co s6 dién thoai di dong/khong
dang ky dich vu sms va nho cdng tac vién gii
dén ho gia dinh mai tiém

« Dy tru vac xin theo Hé thdng ggi y dua trén
s6 dai tugng va loai vac xin can tiém theo
timg budi tiém chung, va téng sé cho ca dot
tiém.

« In danh séch tré dén lich tiém theo timg budi
tiém chiing trén ké hoach da Iap tir Hé thang.

=

« Truy cap vao hé thdng, kiém tra ddi chi€u s&
lugng vac xin, théng tin 16 c6 khdp véi hé
théng khéng trudc khi thuc hién xac nhan
nhap kho.

L

+ Ly tudng nhat, méi ban trong quy trinh 4
buéc déu c6 1 may tinh, can bo tai méi ban
nhap thdng tin tai ban phu trach tir d6 c6 thé
gidm hoan toan céc biéu mau gidy t& s6 sach
trong budi tiém ching. Tuy nhién, phan Ién cac
TYT x&/phuding hién nay chi c6 1 dén 2 may
tinh, nén céac thong tin thuong dugc nhap tai
ban theo déi sau tiém ho&c ngay sau budi tiém
chiing két thac vi vay van can phai duy tri mot
s6 biéu mau gidy dé hé trg cong tac nhap liéu
sau do



Can bd dia phuong / du an tham gia thuc hién

HE THONG GIAY

Q Hé théng phan mém mady tinh thuc hién

HE THONG THONG TIN TCQG (NIIS)

« Tap hgp cac phiéu da dién dugc thu thap tir cac tram khac
nhau va dam bao théng tin lién quan dén cac mii tiém dugc
viét tay vao sé tiém ching.

+ D&m s lugng cac mii tiém tir phiéu sang loc trudc tiém
ching hodc dém trén s6 quan ly vac xin theo timg miii theo
yéu cau mau bao céo cua TCQG

+ Ra soat toan bo phiéu xuat nhap kho trong thang, kiém ké
s6 lugng vac xin sirdung, hdng, huy va tén kho trong thang va
t6ng hop béo céo.

+ Ky déng dau va gui bao céo theo duding buu dién hoéc cén
b truc ti€p mang 1én TTYT quan/huyén np.

+ N&u s8 liéu khdng khép, ra soat tim 16i sai &
dau dé chinh stra sau moi budi tiém

]

+ Kiém tra ddi chiéu s& lugng mdi tiém tai tram
va sd lugng ddi tugng tiém da nhap trén hé
théng dé dam béo s6 liéu dugc nhap day du
chinh xac.

+ Hé thong tw dong téng hop bao cao, can bo
bam vao xem va gui 1&n tuyén trén tryc tiép
trén Hé théng
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THONG VA CAITIEN LA CHIA KHOA DE TRIEN KHAI EIR THANH CONG VA BEN VONG G VIET NAM
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